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 الملخص:

بالمجمعة. وهي تهدف إلى التعرف على مستوى الرضا  تتناول هذه الدراسة موضوع الرضا الوظيفي في مستشفى الملك خالد 

الوظيفي لدى الممرض حول وظيفته وذلك من جوانب إدارية، تنظيمية، مالية، مادية، معنوية وأسرية ومحاولة ربطها بأدائه في 

ا  في واناث حيث تكمن مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على مستوى رضا لكادر التمريضي السعوديين ذكورا   بيئة عمله،

طور وبالتالي سوف يتم التعرف على تأثير البعد المالي، الت د بالمجمعة بحسب فئاتهم، سواء فني أو إخصائي.خالمستشفى الملك 

 الدراسة استخدمت المنهج الكمي في منهجيةالذاتي والوظيفي، المستقبل الوظيفي، وعلاقات العمل على بيئة عمل المرضيين. 

عامل فني  87تم توزيعه على كيز على التحليل الكمي للإجابات التي تم الحصول عليها من الاستبيان الذي البحث من خلال التر

ائج الرئيسية النت فني( من الذكور والاناث في مستشفى الملك خالد في المجمعة في السعودية.-صحي بمختلف الفئات )اخصائي 

مريضي عن علاقات العمل والتي كانت في المرتبة الأولى من الرضا من هذه الدراسة أظهرت أن أعلى درجة رضا للكادر الت

كما أتى عامل المستقبل الوظيفي في المرتبة الثانية، في حين أتى عامل الدخل المادي والحوافز المالية في المرتبة الثالثة، بينما 

ضافة إلى أن أللب الممرضين الذين كانت في المرتبة الرابعة والأخيرة من الرضا. بالإالتطوير الذاتي والوظيفي أتى عامل 

من الممرضين لير راضي عن  %17.5 من الممرضين محايد، % 37.1 راضين عن وظيفتهم، كما أن نسبة %6..2نسبتهم 

 بناء  . شفياتالمست في التمريضي الكادر رضا معدل لزيادة التوصيات من مجموعة تقديم يمكن البحث، نتائج ضوء وفي وظيفته.

 وتدريب تطويرل العمل مجال في التدريبية بالدورات الاهتمام: التالي النحو على التوصيات بعض الباحث قدم الدراسة، ئجنتا على

 لمزاياا ببند الاهتمام له، تعطى التي والعوائد بالحوافز الممرض أداء وربط المالية، والحوافز بالمكافآت الاهتمام الممرضين،

 .ذلك تتطلب التي الصحية الفنية للمهن مخاطرةال كبدل الراتب، بخلاف الأخرى

 السعودية العربية المملكة خالد، الملك مستشفى العمل، بيئة التمريضي، الكادر الرضا، قياسالكلمات المفتاحية: 
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Measuring the Satisfaction of the Nursing Staff on the Work Environment at King Khalid 

Hospital in Al Majmaah in Saudi Arabia 

By: Naif Nder ALMutairi 

Abstract 

     This study deals with the topic of job satisfaction at King Khaled Hospital in Al Majma'a. It 

aims to identify the level of job satisfaction of the nurse about his / her job in terms of 

administrative, organizational, financial, physical, moral and family aspects and try to relate them 

to performance in their work environment. Where the problem of the study lies in an attempt to 

identify the level of satisfaction of the male and female Saudi nursing staff at King Khad Hospital 

in Majmaah, according to their categories, whether technicians or specialists. Moreover, working 

relationships on the working environment of nurses. The study used the quantitative approach in 

the research methodology by focusing on the quantitative analysis of the responses obtained from 

the questionnaire distributed to 120 nurses in different categories (male and female) 

 (Technicians, specialists) at King Khalid Hospital in Majma'a, Saudi Arabia. 

      The main results of this study showed that the highest degree of satisfaction of the nursing staff 

from the labor relations, which was the first place of satisfaction. As the factor of the future career 

ranked second, while the factor of financial income and incentives ranked third, while the factor 

of self-development the fourth and last rank of satisfaction. In addition, most nurses 64.2% were 

satisfied with their job, 18.3% were neutral, and 17.5% were dissatisfied with their job. 

In light of the research results, a set of recommendations can be made to increase the satisfaction 

rate of the nursing staff in hospitals. Based on the results of the study, the researcher made some 

recommendations as follows: Paying attention to training courses in the field of work to develop 

and train nurses, Paying attention to rewards and financial incentives, and linking the nurse's 

performance to the incentives and returns that are given to him, Paying attention to the item of 

other benefits other than salary, such as the risk allowance for health technical professions that 

require it. 

Keywords: Measurement of satisfaction, nursing staff, work environment, King Khalid 

Hospital, Saudi Arabia
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 المقدمة .2

 يشكل عاملا  وي العمل مكونات الأسااساية للسعادة والرضا في الحياة وله علاقة مباةرة بالإنتاجية فاليعتبر الرضاا الوظيفي أحد  

ين الرضا ة إيجابية وثيقة بعلاقهناك  في بيئة عمله مما يودي الى إنتاجية عالية. الراحة النفسية إذ يشاعر بضاروريا  للممرضاين 

ن وظيفته أو مهنته يقبل عليها بهمة ونشااااااط ويكون ضاااااي عارالممرض حيث أن الأداء وجودة عمل الممرض. عن العمل وبين 

ويكون لير متوازن انفعاليا ويظهر الكثير من فة فينتج عن سااوء تكيف لدى الممرض أما عدم الرضااا عن الوظي له،منتجا  في عم

 (..613)عقل،  والاستياءالضجر والملل 

التي  ةوللأهميالملقاة عليه  الأعباءالجسااادي لكثرة  للإرهاقللجهد وتعرضاااا  بذلااليوم يعتبر من أكثر الشاااخصااايات  إن الممرض

يتمثل  إن رضااا الممرض في بيئة عمله .وجها وما يشاامله من متطلبات ومهام ومهارات متعددة عليه القيام بها على أكمل يقوم به

في مشااعره وأحاسايساه وتوقعاته تجاه عمله وتقويمه له كما يتوقف هذا التقسيم على مدى إد اركه للعائد من عمله ومدى مناسبته 

إن درجة تحمل  (.6131ألعبيدي، (عنادماا يكون الطموو والعاائد في اتجاه واحدويتحقق الرضااااااا  وأحلاماهلمسااااااتوى طموحاه 

درجة  التي يوليها العمل وبالتالي على الإحباطيؤثر على درجة استقباله لمصادر  في المستشفى للضغوط وأعباء العمل الممرض

ئة التي تواجهه في بي للمشااكلات الشااخصااية ومدى تقبله الممرضالرضااا عن العمل وتتأثر درجة الرضااا عن العمل بخصااائ  

فني ال الإةرافونوع  ا أن تضاعف الرضا هي إدارة المستشفىالتي من ةاأنه الأمورالعمل وعليه فإن أوجه الخلل والقصاور في 

وبالتالي، م(. 3111للترقية )العمر، وفرص  ا وأيضاااا  الدخل المادي من أجور ومكافئاتداخله قم التمريضااايقات بين الطاوالعلا

ة من مجموعإلا برضااا الممرض عن وظيفته والذي يحدده الرضااا يتم بلوغ أداء مرضااي يقنا المسااتشاافى ويحقق أهدافها لا  فأن

توى را  في رفا مسااكبي ا ان تلعب دورا  ومعنوية والتي من ةااأنه موعة من الحوافز والدوافا الماديةمجالأسابا  تحمل في جعبتها 

 .(6117العمرين، أبو العمل )في  المزيد من الجهد من أجل تقديم أداء جيد ونيبذل موتجعله خدمة الممرضين في المستشفيات

تحظى وزارة الصااحة باهتمام كبير جدا في مختلف الدول لكونها المنطلق الأساااسااي لصااحة وعلاع المجتما وأيضاااي لغرس القيم 

ين من ب وزارة الصااحة تعتبرالأمراض.  مجتما صااحي خالي من وهو المرتكز في بناءوالمبادئ الصااحية في الأجيال الصاااعدة 

تكمن أهمية المساتشاافيات في كونها المكان . ة للأسارةأهم المؤساساات التي أولى لها المجتما العملية الصاحية فهي أهم بيئة صاحي

هذا والذي يقصاده الفرد والمجتما للشافاء والمكان المفترض أن يكون على أعلى مساتوى من الأمن والسالامة الصحية والمهنية. 

 .ما يوجب على مديري المستشفيات والممرضين العمل فيها على تحسين الأداء، ونوعية وسلامة الخدمات المقدمة إلى المرضى

حيث أن الناظر لمختلف الدول والمجتمعات المتقدمة يرى الصااااااحية لذلك فإن الصااااااحة من أهم ساااااابل تطور وتقدم المجتمعات 

 .(6132)أبو رحمة،  اع الصحيوالأهمية التي يحظى بها القط الأولوية

أما في السااعودية فتحظى الصااحة بأهمية قصااوى وهو تعتبر من الأولويات لذلك فقد سااخرت له إمكانيات ضااخمة وكبيرة لإنجاو 

هذا القطاع، لكن وما ذلك فهناك مشاااااكل تعاني منها وزارة الصااااحة وخاصااااة المرتبطة بالكادر الصااااحي، حيث ان أللب هذه 

في هذه الفئة المهمة دائما ما تكون مرتبطة بالممرض. حيث أن الممرض ولأساااابا  متعددة قد يتعرض إلى المشاااااكل المسااااجلة 

والتي تسااااهم في إحسااااساااه بالعجز عن مناساااب بشاااكل مهامه بعض الظروف التي لا يساااتطيا مقاومتها والتي تحول دون قيامه ب

راساااااات العلمية على أن مهنة التمريض من أكثر المهن التي وقد نصااااات الكثير من الد فعال،القيام بالدور المطلو  منه بشاااااكل 

  المهنة،لممارسي هذه نفسيا  ا  تسبب توتر
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فهوم م يشاااير .تولد لدى الممرض الشاااعور بعدم الرضاااا الوظيفيعديدة مما عوامل  بسااابب لضاااغوط مختلفةفالممرض يتعرض 

ذه هر التي تكونت لدى الفرد نحو عمله. ختلف المشاااعةااباع الذي يحققه العمل وهو أيضااا يمثل مالإإلى مدى الرضااى الوظيفي 

لا  أو العكس عندما يكون العمل هعنراضيا لحاجاته فيكون له إةاباع  المشااعر تكون إيجابية عندما يتصاور الفرد أن عمله يحقق

  .(6132)أبو رحمة،  عملهجاته فتكون مشاعره سلبية نحو يحقق إةباعا لحا

ا حاسااما لنجاو العملية الصااحية حيث ارتبط الرضااا الوظيفي للممرض بعدة للممرض يعد عنصاارن الرضااا الوظيفي وبالتالي فأ

عواماال منهااا مااا هو متعلق بااذاتيتااه مثاال حبااه وميلااه نحو مهنااة التمريض، ومنهااا مااا هو متعلق بااالتنظيم وهو العاااماال الأهم مثاال 

في بناء مجتما صاااحي لذلك فإن رضااااه عن عمله الرواتب والإةاااراف والترقية. حيث أن دور الممرض من الأدوار الرئيساااية 

يجب أن يكون أولوية وذلك باعتباره أحد الدعائم الأساااااسااااية للعملية الصااااحية فكلما ارتفعت أو نقصاااات درجة رضاااااه الوظيفي 

ان فبتالي  .(6131)العبيدي،  حيث أن الرضااااااا الوظيفي يرتبط بالنجاو في العمل بالساااااالب،انعكس ذلك على أدائه بالإيجا  أو 

مشاااكلة الدراساااة هي محاولة التعرف على مساااتوى الرضاااا الوظيفي للعاملين الفنيين الصاااحيين الساااعوديين الذكور والاناث في 

 مستشفى الملك خالد بالمجمعة.

 تساؤلات الدراسة .2.2

 العام للبحث هو: السؤال

 في مستشفى الملك خالد بالمجمعة؟ الكادر التمريضي عن بيئة العملرضا مدى  قياس -

 السؤال العام، وهي كالتالي:على  على الإجابةويندرج تحت هذا التساؤل العام الأسئلة الفرعية التالية التي تساعد 

 معة؟في مستشفى الملك خالد بالمج بيئة العمل على ممرضي المستشفىالمالية على رضا  والحوافز هل يؤثر الدخل المادي (3

 المجمعة؟بفي مستشفى الملك خالد  بيئة العمل على مرضي المستشفىم على رضاالتطوير الذاتي والوظيفي  هل يؤثر (6

 عة؟بالمجمبيئة العمل في مستشفى الملك خالد  على المستشفىممرضي  هل يؤثر المستقبل الوظيفي على رضا  (1

 بالمجمعة؟تؤثر علاقات العمل على رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد هل  (.

 بالمجمعة؟الرضا الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك خالد  مستوى هو ما (5

 

 أهداف الدراسة .1.2

 تهدف الدراسة إلى الآتي:

التعرف على تأثير الدخل المادي والحوافز المالية على رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد  (3

 بالمجمعة؟

يفي على رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد التعرف على تأثير التطوير الذاتي والوظ (6

 بالمجمعة؟

 التعرف على تأثير المستقبل الوظيفي على رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة؟ (1

 عة؟ملك خالد بالمجمالتعرف على تأثير علاقات العمل على رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى ال (.

 التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك خالد بالمجمعة؟ (5
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 أهمية الدراسة .1.2

تأتي أهمية الدراسااااة من أهمية الرضااااا الوظيفي كونه يشااااكل أحد أساااابا  أو الدوافا المهمة للأداء المتميز الذي يمكن ان يؤديه 

ن كمالي تفبالت ق النفساي والاجتماعي للممرض، ومؤةار لنجاحه في العملية الصحية.فوالت الممرض فالرضاا الوظيفي هو أسااس

 :أهمية الدراسة من خلال الجوانب التالية وهي

 ها لوظيفة الممرض.والأهمية التي نرا مكانة الصحة بالنسبة لنا  .3

 محاولة الوصول لنتائج وتوصيات مفيدة.  .6

 ك خالد في منطقتنا المجمعة.عدم وجود دراسات سابقة عن مستشفى المل .1

 .أن وجد معرفة الأسبا  الحقيقية لنق  الرضا الوظيفي بين الممرضين في المستشفى ..

 .قياس درجة رضا الممرضين من عدة جوانب .5

 حدود الدراسة .1.2

 المنطقة الجغرافية: مستشفى الملك خالد بالمجمعة في المملكة العربية السعودية فقط. (3

مرضااااين العاملين بجميا الفئات سااااواء فني أو اخصااااائي ذكورا  واناثا  في مسااااتشاااافى الملك خالد الموارد البشاااارية: الم (6

 بالمجمعة.

 طريقة البحث: ستكون الدراسة مقتصرة على الطريقة الكمية في التحليل. (1

 م(.6131-م 6137الوقت: ) (.
 

 الدراسة مصطلحات .5.2

السااعادة، الاسااتمتاع( التي يشااعر بها الموظف هو مجموعة من الأحاساايس الجميلة )القبول،  الرضا الوظيفي

 .تجاه نفسه ووظيفته والمؤسسة التي يعمل بها

كان  بيئة العمل ةّ مُعيعنة حتى الانتهاء منها، وتشاااااامل بيئة العمل المي هو الموقا الذي يسُااااااتخدم لأداء مهمع

ناطق التي تحُيط بالعمل. ، والمي  الجغرافيع

فز في المكااافااآت الماااديااة ويعتبر الحااافز النقاادي المااادي من أهم طرق وتتمثاال هااذه الحوا الحوافز المالية

 الحوافز في هذا الوقت.

 هو جميا الطاقم الذي يعمل في مهنة التمريض. الكادر التمريضي

 خطة الدراسة:. 1.2

 جاءت هذه الدراسة في خمسة فصول بالإضافة لقائمة المراجا والملاحق وهي كالتالي:

 ة الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها، وأهميتها، والمصطلحات والمفاهيم الخاصة بالدراسة.   مشكل الفصل الأول:  .3

 الإطار النظري والدراسات السابقة.  الفصل الثاني: .6
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فتضامن منهجية الدراساة بدءا  بالمنهج العلمي المساتخدم، ومجتما الدراساة وهم الفئة المدروسة، ثم أداة  الفصلل الثالث: .1

مة لقياس الرضاااااا الوظيفي والخطوات التنفيذية لاعتمادها، وأخيرا أسااااااليب المعالجة الإحصاااااائية الدراساااااة المساااااتخد

 للبيانات. 

التحليل الوصفي، وتم فيه استعراض البيانات التعريفية لأفراد الدراسة، وقياس مستوى الرضا الوظيفي  الفصلل الرابع: ..

 لدى المجيبين بشكل عام.

نتائج الرئيسااية للدراسااة بالتساالساال حسااب تساااؤلات الدراسااة. واتجاه الدراسااة في فقد تم فيه عرض  الفصللل الخام : .5

 المستقبل وحدودها، كما تناول أيضا التوصيات التي أةار إليها الباحث.

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

لها. فت الرضااااااا الوظيفي من خلاهذا الفصاااااال يتناول المفاهيم المتعددة والمختلفة للرضااااااا الوظيفي والجوانب المختلفة التي عر

 أيضا، هذا الفصل يعرض العوامل التي تؤثر على رضا الممرض في بيئة العمل. 

 أولاً: الرضا الوظيفي

يعتبر العمل منذ القدم مصاادر ضااروري لتلبية حاجات ومتطلبات الإنسااان الأساااسااية، وفي كل فترة زمنية يشااهد العالم تطورات 

تطورات اجتماعية، ساااياساااية، ثقافية، وتكنولوجية.  تشاااهد العديد من المهن تغييرات من حيث في مختلف المجالات ساااواء كان 

أساااليب تأديتها، ممارسااتها، والأدوار الواجب على الموظف تحقيقها، فيتطلب ذلك من الموظف بذل جهود مضاااعفة، وفهم أكثر 

دافه الشاااااخصاااااية وأهداف منظمته على الوجه المطلو . لطبيعة عمله والاجتهاد في مواكبة التغيرات الجديدة من أجل تحقيق أه

ونظرا لاختلاف الأفراد من حيث حالتهم الاجتماعية والشاااخصاااية، فان تضاااار  متطلبات مهنة الفرد ما تلك المتغيرات، وعدم 

قد يتولد جساادي، وقدرة الفرد على التكيف ما التغيرات الجديدة للمهنة، قد يوقعه ذلك في حالات من التوتر والإجهاد النفسااي وال

فبتالي يتطلب قياس مدى الرضا لدى الممرضين ومعرفة العوامل المؤثرة في زيادة الرضا الوظيفي  .لديه ما يسامى عدم الرضاا

 (.3111)العديلي،

بما أن قطاع الصاااحة من أكثر القطاعات تعقيدا نظرا لطبيعة المهن الحسااااساااة التي يمارساااها موظفي هذا القطاع، والتي تتعلق 

كل مباةار بحياة المريض، فان الممرضين بشكل خاص من أكثر الموظفين عرضة للضغوط المهنية. وتعد مهنة   التمريض بشا

  في هذا القطاع من بين أكثر المهن التي يتعرض فيها الممرضاين إلى مصاادر عديدة من الضغوط التي تؤدي لعدم الرضا عن 

نه حالة من السرور النفسي ناتج عن تقييم الفرد لعمله من حيث ما يبذله عرف الرضاا الوظيفي على إ (3112العمل.  عويضاة )

يشير أن الرضا الوظيفي هو عبارة عن حالة وجدانية سارة " (3115في أدائه والفوائد .  وأيضاا هناك تعريف للباحث كشرود )

ساااارة ناتجة عن إدراك الفرد لوظيفته على وكما يعرفه كذلك على أنه حالة عاطفية  تنتج عن تقويم عمل الفرد أو خبراته المهنية

 ذه القيم متطابقة ما حاجات الفرد.أنها مشبعة أو محققة لقيم الوظيفة على ةرط أن تكون ه

 

، حيث يرى أنه يمكن أن يتم تحديد الرضا من التي تشجا الممرضين وضاوع الرضاا الوظيفي من حيث علاقته بالحوافزأيضاا  م

التوازن، فاإن ذلاك يؤدي إلى حاالاة الشااااااعور باالرضااااااا لدى فاإذا تحقق هاذا ، والمخرجاات دخلاتخلال إيجااد التوازن بين الما

 (. هـ 3.36 الوظيفي )العديلي،عدم الرضا فإن هذا يخلق حالة  التوازن،، وإذا لم يتحقق ذلك الممرضين في المستشفى
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التي يريد في أن يشاابعها في عمله. حيث إن وعلاوة على ذلك، الرضااا عن العمل عبارة عن ةااعور الفرد بمدى إةااباع الحاجات 

درجة الرضااا تتوقف على مقدار الحاجات التي يرلب ويريد الفرد أن يشااغلها، وذلك من خلال عمله وانجازه في وظيفة معينة، 

  م(.3111وما تشبعه هذه الوظيفة من حاجاته الفعلية التي يحتاجها )كامل والبكري، 

 ضا الوظيفيثانياً: العوامل المؤثرة في الر

الرضااااا الوظيفي، فبعضااااهم يرى أن الرضااااا  الرئيسااااية التي تؤثر على الباحثين حول تحديد العواملوتساااااؤلات تعددت آراء  

هما: خصااائ  الفرد، وخصااائ  بيئة العمل. وبعضااهم ادخر يحدد العوامل المؤثرة التي تفاعل عنصاارين،  اتج منالوظيفي ن

 .م( 3116 السيسي،، 6111المدلج، )هي: بيئة العمل، ومحتوى العمل، والموظف نفسه في الرضاا الوظيفي في ثلاثة عناصار، 

( أن هناك العديد من العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى الموظف في عمله، وهذه العوامل ـااااااه3.31وأةاار لنا )النمر، 

 ت الإدارية وبيئة العمل. ويمكن إدراجها كما يلي: تتفاوت درجة أهميتها من انسان دخر، كما تتفاوت أهميتها باختلاف التنظيما

ه المبلغ من المال يسااتخدم جهده، وهذا: وهو المبلغ المالي الذي يتقاضاااه الموظف نتيجة عمله اليومي الذي يبذل فيه الراتب (3

جاته االموظف لإةااباع حاجاته الأساااسااية. ويتوقف رضااا الموظف عن الراتب الذي يتقاضاااه على حسااب كفايته لإةااباع ح

لأساااسااية للموظف، قد يؤدي هذا النق  إلى الشااعور بعدم لراتب لتحقيق الحاجات االراتب، وأي نق  فيل االأساااسااية من 

 العمل.، والتي قد تنعكس على أدائه في الرضا لديه

 يةبحيث تمنحه الترقالوظيفي قي إلى مناصاااااب أعلى في السااااالم ترة ليحصاااااول الموظف على فرصااااا : الترقية هيالترقية (6

لوقت افي  الشااااهري فإنهفهي بجانب الزيادة التي ساااايحصااال عليها الموظف في راتبه لحاجاته، الإةاااباع المادي والمعنوي 

 ةوبالتالي فإن رضا الموظف عن هذا الجانب يتوقف على مدى إتاحة فرص الترقينفسه يحقق مركزا اجتماعيا في المجتما. 

  العمل.متاو قل رضاه عن كلما كانت تطلعاته للترقية أكبر مما هو ف له،

 أثناء تأديته للعمل أو بعد تركه للعمل بساابب الوفاة كان سااواءحصااول على نوع من الضاامانات في العمل للموظف لا الأمن: (1

 والأمان،في مكان العمل تدخل في نفساااه درجة من الأمن  يطلبها الموظففهذه الضااامانات التي أو العجز أو إنهاء الخدمة. 

ويكون راضي. فبتالي متى حقق التنظيم هذه الضمانات للموظف التي تشعر  بحيث يوجه جهده إلى العمل ،القلقوتزيل عنه 

 رواضح أو لي أما إذا ةاعر الموظف بأن مستقبله ليرعمله، كلما كان رضااه عن عمله عاليا . بالأمن والاساتقرار في  الفرد

  لي تظهر مؤةرات عدم الرضا لديه.تافب مستقر

ساااعى إلى ي بعه مخلوق على التقدير والاحترام، والموظف، فهو بط: للفرد مكانة عالية في جميا المجالاتتقديروالالاحترام  (.

ول عليه مهم للحصاا ، وهذا التقديرذي يقضااي فيه حوالي ثلث وقته كل يومال بيئة عملهالحصااول على التقدير والاحترام في 

لبهجة فساااااه افشاااااعور الموظف بالتقدير يدخل في ن. ثانيا   ها في عملههوداته التي يبذلولإةاااااعاره بإنجازه ومج كإنساااااان أولا  

أو الإدارة أو الزملاء المشااارفين  وأوهذا التقدير يأتي عادة من الرؤسااااء  والسااارور ويحقق له الشاااعور بالرضاااا عن عمله،

 وعادة يكون على ةكل المادية والمعنوية.

ي تتم بين الموظفين، وتؤثر هذه العلاقات على درجة الرضااااا التي ن العلاقات التيسااااود التنظيم مجموعة م :العملجماعات  (5

ويعتمد هذا الرضاااااا بين الفرد وجماعة العمل على مقدار المنافا التي يحققها الفرد من تلك  عمله،حو يشاااااعر بها الموظف ن
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، فساااهنمل مصااادر رضاااا الفرد للفرد كانت جماعة العكلما كان التفاعل بين الفرد والجماعة نافعا  فالعلاقات في بيئة العمل. 

عن  كانت هذه العلاقة مصاادر عدم رضااا للفرد معينة،إةااباع حاجة  له ما الجماعة يخلق توترا أو يحد منما إذا كان تفاعوا

 عمله.

، هيجعل مرؤوسيه محل اهتمامفإذا كان المشرف ، الإةراف ورضا المرؤوسين عن العملعلاقة بين نمط  هناك الإشراف: (2

 ي طريقهمفتعترض  والعقبات التيالصااااعوبات ، ويذلل والتفاهمالانسااااجام يبة بينه وبينهم على أساااااس من ويقيم علاقات ط

  ومودتهم للعمل.ولاءهم بذلك يساعد على خلق بيئة تجذ  الموظفين، مما قد يزيد من فإنه 

انب بعض جو رية التصاارف فين الاسااتقلال وحمقدار ما يشااعر به الفرد مهي المتاحة في العمل  : الحريةالعملالحرية في  (8

او أو إمكانيات النجتوافر درجة من الحرية في عمله، ةاااعر بالمساااؤولية الشاااخصاااية اتجاه لما أتيح للفرد اليومي. فكالعمل 

  بيئة عمله.بدوره يزيد من رضا الموظف عن فشل التي يمكن أن تحدث عند تنفيذ أعماله مما ال

 فهي تعتبر مكملا بالأداء،كانت مرتبطة  لمادية تزيد الفرد من نشااااطه وخاصاااة إذا: الحوافز اوالمكافآتالعلاوات والبدلات  (7

ق  والمكافآت تعوض الن فإن العلاوات والبدلات الأساااسااية للموظف،فإذا كان الراتب لير كاف لتحقيق الحاجات  للراتب،

 في الراتب وبالتالي يزيد ذلك من الرضا الوظيفي للموظف.
 

تصاااااانيف العوامل بحيث تكون عبارة عن مزيج بين أهداف الفرد في إةااااااباع حاجاته المختلفة  ى ذلك، تمبالإضااااااافة إل          

وأهداف المؤساسة في رفا مستوى الأداء الوظيفي من خلال زيادة الإنتاع وتحسين المردود الفردي والجماعي للموظف لأنه من 

لكن قد يكون ذلك على حساا  المنظمة بحيث تتضاخم تكاليف الممكن أن يشاعر الأفراد برضاا عن أجورهم ورؤساائهم في العمل 

 وهذه العوامل مصنفة كالتالي: .(3115الأجور أو ينتشر التسيب وعدم الانضباط في العمل )العديلي، 

 العوامل المالية: أولا:

 الأجر:    (2

 قلي الذي يبذله في العمل. يعرف منصااور فهمي الأجر هو الثمن الذي يحصاال عليه العامل كنظير للجهد الجسااماني أو الع 

إن العوائد المالية والمتمثلة في الأجر ومساتحقاته ترتبط بالحاجات الأساسية للإنسان كالمأكل والملبس، وفي الحقيقة  وأيضاا

لا يقتصاار دورها على إةااباع الحاجات وإنما يمتد ليعطي الشااعور بالأمن وكما قد يعتبر بالنساابة للفرد كرمز تقدير وعرفان 

ته وقد يتعدى في بعض الحالات إلى أن يكون وسايلة لإةباع الحاجات الاجتماعية كما أن بعض الأفراد وخاصة الذين لأهمي

ادر الأجر حافز فريد، فهو فريد ق ذلك، أنقد يشاااغلون وظائف قد يرمز الأجر بالنسااابة لهم للنجاو والتفوق. وبالإضاااافة الى 

ية والحاجة إلى الأمن كما أنه يشبا أيضا الحاجات العليا مثل تحقيق الذات على إةاباع كل من الحاجات الأساسية الفسيولوج

 والاعتراف والتقدير.

 الحوافز المالية: (6

الحوافز المالية تكون أضااااافة لهيكل الأجور أو المرتب الأساااااسااااي وليس كبديل له، هذه الحوافز المالية يمكن لها أن تلعب  

ة إةاااااباع حاجات الأفراد مما يخلق رضاااااا وظيفي للممرض. لكي تعمل خطط دورا مهما إذا اساااااتطاعت أن توفق بين زياد
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الحوافز المالية بفعالية لا بد من وضااااااا طرق وتحديد الإجراءات والوسااااااائل المسااااااتخدمة في تقييم الفرد فإذا ما ارتبطت 

 .الحوافز المالية بمستوى أداء الفرد فلابد أن يشعر بأن أدائه يقيم بطريقة صحيحة

رتبط الحوافز المالية بالأداء بحيث يشاااعر الفرد بوجود علاقة بين ما يقدمه وما يحصااال عليه بحيث يدرك الأفراد لا بد أن ت

أو الجماعة وجود علاقة مباةرة بين أدائهم ومكافأتهم. ومن مزاياها الحوافز المالية أن الفرد يلمس مباةرة العلاقة بين أدائه 

تخلق جوا تنافساااااايا يساااااامح بزيادة الإنتاع ولكن يجب الحيطة من أن تجعل هذه  والمكاافأة التي يحصاااااال عليها ويمكنها أن

الحوافز الماالية الفرد لا يشااااااارك بأفكاره في العمل ربما خوفا من أن يتفوق زميله ويحصاااااال على مكافأة أكبر منها وربما 

 إنتاع كبير على حسا  جودة العمل. يسعى الفرد للحصول على مستوى

 :الترقية (1

ف الترقية على أنها عملية الصااعود والارتقاء من درجة إلى درجة أعلى وأن يشااغل العامل وظيفة درجتها أعلى يمكن تعري

من درجة الوظيفة التي كان يشااغلها قبل الترقية ويترتب عن هذا زيادة المزايا المادية والمعنوية للعامل وزيادة اختصاااصااه 

نقل الفرد من وظيفته الحلية إلى وظيفة أخرى في مستوى تنظيمي  (،  الترقية هي.318(. ويعرفها حسين )3181)جعفر، 

أعلى حيث يتحمل ةااللها واجبات ومساؤوليات أضاخم ولكنه يتمتا بشاروط كزيادة المرتب وارتفاع مركزه ورتبته وأيضا 

لأثر  (،  إن العامل المحدد3181الترقية هي نقل موظف من وضااا وظيفي أقل إلى وضااا وظيفي أكبر . ويرى عاةااور )

فرص الترقية على الرضاااااا الوظيفي هو طموو أو توقعات الفرد عن فرص الترقية فكلما كان طموو الفرد في الترقية لديه 

أكبر مما هو متاو فعلا كلما زاد رضاااااه عن العمل ويمكن القول بأن أثر الترقية الفعلية على رضااااا الفرد تتوقف على مدى 

 توقعه .

  رضا العاملين من خلال ما يلي: وبصفة عامة تؤثر الترقية في 

 .خلق الأمل وروو التفاعل بين العاملين (3

  إفساو المجال لدى العاملين للوصول إلى المراتب العليا بحسب اجتهادهم وأقدميتهم. (6

 .ةعور العاملين بالأمان نتيجة تحقيق تقدم مستمر نحو ظروف معيشية أحسن دون تغيير مكان العمل (1

 لأجر وهو ما يحقق إةباع أكبر للحاجات الفسيولوجية للعامل.تقترن الترقية بزيادة ا (.

  تشجيا الترقية العاملين على التجديد والابتكار. (5

 : الإشراف:ثانياً 

الاةاراف هو دور يقوم به المشارف، ونقصاد بالمشرف أنه هو الذي لا يؤدي عملا إنتاجيا مباةرا يشرف على أفراد من لير 

إذن الإةراف هو قيادة وتنسيق وتوجيه أهداف معينة ومن مهام المشرف  .بين الإدارة والعمالالإدارة هو بمثابة حلقة اتصاال 

إرةااد مرؤوسايه نحو إنتاع الكمية والنوعية المطلوبة، العمل على إةباع حاجات الجماعة والأفراد الذين يشرف عليهم ورفا 

النقطة التي تترجم خطط الإدارة وقراراتها إلى إنتاع  روحهم المعنوياة، المشاااااارف هو بمثااباة قاائاد الخط الأماامي للأفراد في

فعلي، يكون حلقة وصاااال بين الإدارة والمسااااتخدمين وعليه التأكد من أن المسااااتخدمين يفهمون ويؤيدون أهداف الإدارة، نقل 

  (.3112مشاكل ومتاعب المستخدمين إلى الإدارة وتصحيح الأخطاء التي يقا فيها العمال )عويضة ،
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المشاااااارفين في القياام بمهاامهم أو واجبااتاه مرتبط بمعرفاة مرؤوساااااايهم لطبيعاة المهاام التي يتعين عليهم القياام بها إن نجااو  

وإدراكهم لنطاااق المسااااااؤوليااة التي يتولونهااا والتي تجعلهم ياادمجون بين مهااامهم التي تنطوي تحاات أهااداف الإدارة من حيااث 

وفااق وانسااااااجاام بينهم وبين الجمااعة التي يشاااااارفون عليها )جعفر،  تحقيق خطاة الإنتااع والتكااليف وبين العمال على تحقيق

3181.)  

 العمل: : علاقاتثالثاً 

ويجب أن يتوفر نوع من التلاحم والتناسق بين أوجه النشاط  65و 6الجماعة عي تجميا لعدد معقول من الأفراد يتراوو ما بين   

إلى نوع الانتظام يدل على أن كل منهم يتصرف في إطار ووفق الذي يمارساه الأعضاء فسلوك هؤلاء المجموعة يجب أن يشير 

و ادخرين من قبل الفرد مبادئ معينة وأهداف المشااااتركة وإن علاقات الأفراد في الجماعات تبنى على أساااااس درجة التوجه نو

 (.3111 ،)العديلي

بالانتماء إلى جماعة معينة وكذا دافا أيضاا الجماعة هي صاورة من صاور التشاكيل الجماعي المؤساس على اتباع دافا الشعور  

)العايدي،  القبول الاجتمااعي ويحمال نوع من الارتبااط كاالماادي والمعنوي بين أعضاااااااء الجمااعاة ووحادة أهادافهاا واتجااهاتها

    :(، أن درجة التوجه نحو ادخرين تقرر بتفاعل ثلاث حاجات أساسية هي3115(. ويرى العايدي)3111

وهي حاجة البعض للانضمام والاندفاع في الجماعة أو ما ادخرين والتفاعل ما أنشطتهم  :فاعلحاجة الانضامام أو الت (3

وعلى العكس نجاد البعض ادخر يفضاااااال التقليال من هاذا التفاعل والاندماع أو يفضاااااال العزلة والتكتم في التفاعل ما 

 ادخرين.

جداني ما الأفراد ادخرين في الجماعة وعلى وهي حااجة التودد أو التقار  الو حااجاة العااطفاة والحاب والصااااااداقاة:  (6

العكس نجد البعض ادخر يفضااااال الابتعاد عن الأفراد ادخرين وجدانيا ولا يكترث بهم ويفضااااال أو يميل إلى الاعتماد 

 على العلاقات الرسمية فقط دون الشخصية.

روف البيئية المحيطة به بما فيها وهي حاجة الإنساااااان للسااااايطرة والتأثير والهيمنة على الظ حاجة السااااايطرة والتأثير: (1

الأفراد الااذين يتعاااماال معهم وعلى العكس نجااد البعض لا يرياادون الساااااايطرة أو الهيمنااة على ادخرين باال يفضاااااالون 

  .الاستقلالية والاعتماد على الذات

التي تؤثر على الرضااا هـاااااا(، نموذجا ةااامل لتفسااير الرضاا الوظيفي، ويسااتند هذا النموذع إلى الدوافا 3.12ويتناول )العديلي، 

الوظيفي، وهي ثلاثة أبعاد تعبر عن عملية سلوكية متداخلة حيث يؤثر بعضها على ادخر، وتتأثر بالمؤثرات الداخلية والخارجية 

 التالية: 

 : وتشمل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية والتعليمية والتكنولوجية. البيئة العامة .3

 وتشمل أنظمة الرواتب والحوافز المادية والمعنوية، وعلاقة ذلك ببيئة العمل. ة:خصائص المنظم .6

وتشااامل الصااافات الشاااخصاااية مثل )الذكاء، القدرات الخاصاااة، الطموو(، والدوافا مثل )الحاجات،  خصلللائص الفرد: .1

 الرلبات، التوقعات( وعلاقة هذه الخصائ  بإنجازات العمل وفرص الترقية والتطوير الذاتي. 

 ويقصد بها ما يترتب على الجهد الذي يبذله الموظف في عمله من أداء وإنجازات. نتائج:ال ..
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هـااااااااا( بعنوان الرضااااا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل بين الموظفين الذي اسااااتخدم المنهج 3.16وفي دراسااااة )عبد الخالق، 

لعمل وإخضاااااع هذه العلاقة التي تعرضاااات في الوصاااافي التحليلي ويهدف إلى توضاااايح العلاقة بين الرضااااا الوظيفي وإنتاجية ا

مل على الفرد العتؤثر علاقات السااااانوات الأخيرة للنقاب الكبير للتحليل لتوضاااااح العوامل الوسااااايطة بين هذين المتغيرين التي. 

بادل لق تبمقادار ماا يمكن أن تحقق لاه من مناافا أو بقادر ماا تكون مصاااااادر توتر له فكلما كان تفاعل الفرد ما أفراد الجماعة يخ

للمنافا كلما كان ذلك مصادرا لزيادة رضاه العام عن عمله وكلما كان هذا التفاعل يخلق توترا أو يعوق إةباعه لحاجته أو تحقيق 

أهدافه كلما صااارت هذه الجماعة سااببا في اسااتيائه عن عمله أو انحدار في مسااتوى رضاااه عن عمله، وهكذا فكلما وفرت طبيعة 

 ملا مساهما في رضا الفرد عن عملهتفاعل الايجابي المرلو  فيه بين أفراد الجماعة كلما كان ذلك عاالعمل فرص الاتصال وال

 .هـ(3.31م ، والصبحي ،  .317م ، أسعد ورسلان ،    3113م ،  العتيبي ، 6111)المدلج،  

 

 المنهجية .1

ة الدراسااااة، ثم أداة الدراسااااة أو الوساااايل وعينة يتضاااامن هذا الفصاااال منهجية الدراسااااة بدءا  بالمنهج العلمي المسااااتخدم، ومجتما

التي  لبياناتلالمعالجة الإحصائية  أساليب ثمالمساتخدمة لقياس الرضاا الوظيفي. أيضاا، هذا الفصال يبين طريقة توزيا الاساتبانة 

 .تم جمعها

 منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة .2.1

الوصفي التحليلي المسحي حيث يعتبر هذا المنهج ملائما لهذا النوع من البحوث  للإجابة على أسائلة الدراساة، تم اساتخدام المنهج

وذلك لإمكانية اساتسقاء اراء عدد كبير من الممرضين كما ان هذا المنهج يقوم على وصف ظاهرة الدراسة، ومن ثم تحليل نتائج 

 تعميمها. الدراسة للربط بين متغيراتها للوصول الى أسبابها واستخلاص النتائج ومن ثم

  مجتمع وعينة الدراسة .1.1

ي فني( في مستشفى الملك خالد في المجمعة ف-مجتما الدراسة من جميا الممرضين ذكورا  واناثاُ بجميا فئاتهم )اخصائي يتكون 

سواء  ىالذين يعملون في المستشفممرضين الدد طلب الباحث من مستشفى الملك خالد بالمجمعة تقديم قائمة كاملة لع. السعودية

م( معادلة تساعد على حسا  3181) Morganو  Krejcieابتكر  ممرض وممرضة. 133عددهم وكان  كان اخصائي أو فني

 وتحديد حجم العينة المطلو  لمجموعة معينة من مجتما الدراسة، وهذه المعادلة على النحو التالي:
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 ،٪ 15ممرض أو ممرضاااة، ما مساااتوى الثقة الذي يبلغ  321 وهو المطلو ،اساااتخدم الباحث هذه المعادلة لتحديد حجم العينة 

حيث يتيح ذلك فرصاااة جيدة  منه،والحد  لتجنب التحيز اساااتخدمت الدراساااة أسااالوب ا عشاااوائي ا لأخذ العينات .٪ 5وهامش الخطأ 

  (. 6115 كومار،؛ Sekaran and Bougie ،2016ومتساوية عند اختيار كل عنصر من السكان لإنشاء العينة )
 

     أداة الدراسة .1.1

يام بجما المعلومات والمعطيات حول الدراسة لتحقيق أهداف البحث تم اعتماد الاستبيان لقياس مدى رضا الممرضين عن للق

م( لاستخدام نسخة من الاستبانة 6111بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة، وتم طلب الموافقة من الباحث )المدلج، 

 وثباتها الموجودة في دراسته لتناسبها ما أسئلة وأهداف البحث.  المقاس صدقها
 

 توزيع الاستبيان     .1.1

تم توزيا بالمجمعة. ممرض وممرضة بمختلف الفئات في مستشفى الملك خالد  611على  بشكل عشوائي الاستبيانتم توزيا 

معدلات ان  (،3187م) Dillmanوفق ا لما ذكره . ترونيةاستبانة إلك 351وكما تم إرسال أكثر من  يدوي ا،استبانة  51أكثر من 

ا.  ٪71-21و للمسح العام ٪81-51ادة  تكون الاستجابة ع  361بلغ مجموع الردود في هذه الدراسة للمجموعات الأكثر تجانس 

ية مقبولة. ويعتبر هذا المعدل نسبة جيدة ونسبة مئو (.3-1كما في جدول ) ،٪83في حين أن معدل الاستجابة كان  ممرض،

ادة عدد وزي الاستبيان،مثل تحديد موعد لاستكمال  الردود،لزيادة وتحسين معدل لباحث أساليب مختلفة في استخدم اوأيضا  

  الإلكتروني، ومحاولات مختلفة في الاتصال.البريد  وعبر رسائلالاستبيانات التي ترسل عبر الإنترنت 

 زعة.ستبيانات المو(: مجموع ونسبة الا2-1جدول )

 الاستبيانات العائدة الاستبانات المكتملة المجموع عدد الاستبانات الموزعة م

 . 1. .. الاستبيان الموزع يدوياً  2

 5. 71 365 الاستبيان الموزع الكترونياً  1

 1. 361 321 المجموع 1

 %67.11 %83 %311 النسبة المئوية 1

     

 المعالجة الإحصائية للبياناتأساليب  .5.1

ستخدام التحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، قام الباحث باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية من خلال 

والتي يرمز لها اختصارا  بالرمز  Statistical Package for Social Sciencesالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS .) ،التالي: م(، وذلك على النحو 6116)عاةور وأبو الفتوو-   
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التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائ  الشخصية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها اتجاه  (3

 عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

 ، وذلك للتعرف على مستويات الرضا الوظيفي.حسا  المتوسطات الحسابيةتم  (6

دى ضا الوظيفي لخدام أسلو  تحديد الانحدار المتعدد للتعرف على أهم العوامل التي تؤثر في درجة الرتم است (1

 .الممرضين

دى ل للتعرف على الاختلاف في درجة الرضا الوظيفي ليل التباين الأحادي واختبار الثنائيستخدام اختبار تحتم ا  (.

 الممرضين.

 س العلاقة الارتباطية بين المتغيرات.استخدام أسلو  معامل الارتباط بيرسون لقيا (5

للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل  "Standard Deviation"تم استخدام الانحراف المعياري  (2

عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف 

في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور  المعياري يوضح التشتت

 الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

 النتائج والمناقشة .1

دراسة وتحليلا  لنتائج الدراسة بعد تطبيق أداة ال يسير هذا الفصل في اتساق ما تساؤلات الدراسة، حيث يتضمن عرضا  للبيانات

 على العينة المختارة، ومعالجة البيانات إحصائيا  ما الاستعانة بالدراسات السابقة في التعليق على النتائج.

 عرض النتائج المتعلقة بخصائص العينة .2.1

 ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير العمر2-1جدول )

 بة %النس التكرار العمر

 6.7 8 عام 65اقل من 

 42.5 51 عام 15إلى اقل من  65من 

 43.3 52 عام 5.إلى أقل من  15من 

 7.5 9 عام وأكثر 5.

 100.0 120 المجموع

 

من أفراد  %42.5عام، كما أن نسبة  5.إلى أقل من  15من أفراد العينة أعمارهم من  %43.3نسبة  ( يوضح أن3-.)الجدول

من أفراد العينة أعمارهم اقل  %2.8ونسبة  عام وأكثر، 5.من أفراد العينة أعمارهم  %7.5عام،  15اقل من  إلى 65العينة من 

 التالي: (.-3تضح من الشكل )عام، كما ي 65من 
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 لمتغير العمرتوزيع أفراد العينة طبقا ( 2-1شكل )

 

 ير الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة طبقا لمتغ( 1-1جدول )

 النسبة % التكرار الاجتماعيةالحالة 

 82.5 99 متزوع

 17.5 21 أعز 

 100.0 120 المجموع

 

من أفراد العينة أعز ، كما  %38.5من أفراد العينة متزوع كما أن نسبة  %76.5( في الأسفل يوضح أن نسبة 6-.لجدول )ا

 مبين في الشكل التالي:

 

 الحالة الاجتماعيةر ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغي1-1شكل )

6.7%

42.5%43.3%

7.5%

عام25اقل من  عام35إلى  اقل من 25من 

عام45إلى أقل من 35من  عام وأكثر45

82.5%

17.5%

متزوج أعزب
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 المستوى التعليمي ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير1-1جدول )

 النسبة % التكرار التعليميالمستوى 

 29.2 35 دبلوم بعد الثانوي

 55.0 66 جامعي

 15.8 19 ماجستير

 100.0 120 المجموع

 

العينة مؤهلهم دبلوم بعد الثانوي، في  %61.6نما نسبة من أفراد العينة مؤهلهم جامعي، بي %55( يشير أن نسبة 1-.الجدول )

 ( التالي:1-.) من أفراد العينة مؤهلهم ماجيستير كما هو متضح في ةكل %35.7حين أن نسبة 

 

 ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير المستوى التعليمي1-1شكل )

 عدد سنوات الخدمة( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير 1-1)جدول 

 النسبة % التكرار سنوات الخدمة  عدد

 6.7 8 سنة وأقل

 11.7 14 سنوات 5من سنة إلى اقل من 

 81.7 98 خمس سنوات وأكثر

 100.0 120 المجموع

 

29.2%

55.0%

15.8%

دبلوم بعد الثانوي جامعي ماجستير
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من أفراد  %33.8من أفراد العينة لديهم خبرة خمس سنوات وأكثر، كما أن نسبة  %73.8( أن نسبة .-.يتضح من الجدول رقم )

، كما هو مبين في الشكل من أفراد العينة لديهم خبرة سنة وأقل %2.8سنوات، نسبة  5من سنة إلى اقل من  العينة لديهم خبرة

 التالي:

 

 ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخدمة1-1شكل )

 المرتب الشهري ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير5-1جدول )

 النسبة % التكرار الشهريالمرتب 

 5.8 7 ريال 2111الى اقل من  111.من 

 11.7 14 ريال 7111إلى اقل من  2111من 

 82.5 99 ريال فأكثر 7111

 100.0 120 المجموع

 

من أفراد  %33.8ريال فأكثر، كما أن نسااااابة  7111ال ةاااااهرىمن أفراد العينة مرتبهم  %76.5أن نسااااابة ( يبين 5-.الجدول )

الى اقل من  111.من أفراد العينة مرتبهم الشهري من  %5.7ريال، نسبة  7111ل من إلى اق 2111العينة مرتبهم الشهري من 

 :التالي (5-.)هو مبين في الشكل كما ريال، 2111

6.7% 11.7%

81.7%

سنة وأقل سنوات5من سنة إلى اقل من  خمس سنوات وأكثر
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 ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير المرتب الشهري5-1شكل )

 

 ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير المزايا المالية1-1جدول )

 النسبة % رارالتك المزايا المادية

 5.0 6 سكن أو بدل سكن

 28.3 34 وسيلة نقل أو بدل نقل

 4.2 5 بدل خارع دوام

 44.2 53 لا أحصل على مزايا

 18.3 22 مزايا أخرى 

 100.0 120 المجموع

 

 

أن نسبة  من أفراد العينة لا يحصلون على مزايا مادية من وظيفتهم الحالية، في حين %6...( أن نسبة 2-.يوضح الجدول )

من أفراد العينة يحصلون على مزايا أخرى، ونسبة  %37.1من أفراد العينة يحصلون على وسيلة نقل أو بدل نقل، نسبة  67.1%

 الشكل التالي: يحصلون على بدل خارع دوام، كالشكل %6..يحصلون على سكن أو بدل سكن، كما أن نسبة  5%

5.8% 11.7%

82.5%

ريال6000الى اقل من 4000من  ريال8000إلى اقل من 6000من 

ريال فأكثر8000
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 المزايا المادية ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير1-1شكل )

 

 بالدورات في مجال العمل ( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغير الالتحاق7-1جدول )

 النسبة % التكرار بالدورات الالتحاق

 66.7 80 نعم

 33.3 40 لا

 100.0 120 المجموع

 

ي مجال عملهم، في حين أن نسبة من أفراد العينة التحقوا بدورات ف %22.8( في الأعلى نستنتج أن نسبة 8-.من الجدول رقم )

 :عملهم، كما هو موضح في الشكل التاليمن أفراد العينة لم يلتحقوا بدورات في مجال  11.1%

 

 الالتحاق بالدورات في مجال العمل ر( توزيع أفراد العينة طبقا لمتغي7-1شكل )

5.0%

28.3%

4.2%

44.2%

18.3%

سكن أو بدل سكن وسيلة نقل أو بدل نقل بدل خارج دوام

لا أحصل على مزايا مزايا أخرى 

66.7%

33.3%

نعم لا
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 النتائج المتعلقة بأسئلة البحث عرض .1.1

 نتائج السؤال الأول: .2

هل يؤثر الدخل المادي والحوافز المالية على رضللا ممرضللي المسللتشللفى على السااؤال الأول الذي ين  على انه:    وللإجابة 

؟  أجري الباحث تحليلا للانحدار الخطى لتحديد مدى اساااهام الدخل المادي على بيئة العمل في مسلللتشلللفى الملك خالد بالمجمعة

ة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة وجاءت نتائج التحليل بالجداول والحوافز المالية في رضاا ممرضي المستشفى على بيئ

 الأتية:

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول  ( التكرارات والنسب المئوية8-1جدول )

 المتغيرات المالية

 

وساااط أعلاه يتضاااح أن مساااتوى رضاااا أفراد العينة عن المتغيرات المالية كان مت (7-.في جدول ) من خلال النتائج الموضاااحة

( وهي الفئة التي 6.11إلى  3.28)من  الثلاثي( وهو متوسط يقا في الفئة الثانية من فئات المقياس 1من  6.13) حسابيبمتوساط 

 :ييلتشير إلى درجة الرضا المتوسطة، وتم ترتيب عبارات المتغيرات المالية تنازليا حسب موافقة أفراد العينة، كما 

الذي تتقاضاااااه   بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراساااااة عليها، بمتوساااااط  (   كفاية الراتب3جاءت العبارة ) .3

 (.1.11من  6.11)

 راض محايد غير راض  الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الرتبة

 كفاية الراتب الذي تتقاضاه 1

 69 21 30 ك

 محايد 1 0.85 2.33

% 25.0 17.5 57.5 

2 

 العمل  تناسب الراتب مع حجم

 الذي تؤديه 

 63 12 45 ك

 محايد 2 0.94 2.15

% 37.5 10.0 52.5 

 المكافآت التي تحصل عليها 3

 38 13 68 ك

 محايد 4 0.91 1.75

% 56.7 10.8 31.7 

 البدلات التي تحصل عليها 4

 41 13 64 ك

 محايد 3 0.93 1.81

% 53.3 10.8 34.2 

 محايد   0.91 2.01         امالمتوسط الحسابي الع  
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(   تناسب الراتب ما حجم العمل الذي تؤديه   بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، 6جاءت العبارة ) .6

 (.1.11من  6.35بمتوسط )

صااااال عليها   بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراساااااة عليها، بمتوساااااط حلات التي ت(   البد.جاءت العبارة ) .1

 (.1.11من  3.73)

(   المكافآت التي تحصااال عليها   بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراساااة عليها، بمتوساااط 1جاءت العبارة ) ..

 (.1.11من  3.85)

للتأكد من صلللللاحية النمولج المسللللتخدم في السللللؤال  Analysis of variance اين للانحدار ( نتائج تحليل التب9-1جدول ) 

 الأول

 1.13** دالة عند مستوى معنوية 

 α)عند مستوى دلالة  (11.872)المحسوبة والبالغة  Fاعلاه صلاحية النموذع للتنبؤ، نظرا لمعنوية قيمة  (1-.)يوضح الجدول

من التغير  %11.6، مما يعنى أن 1.116، كما يوضح الجدول أن قيمة معامل التحديد كان (118 ,1)ودرجات حرية  (0.01 ≥

ن التنبؤ على ذلك يمك وبناءالمادي والحوافز المالية. في الدخل في رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل يرجا الى التغير 

 من خلال الدخل المادي والحوافز المالية. برضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة

( نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار مدى مساهمة الدخل المادي والحوافز المالية في رضا ممرضي 20-1جدول )

 المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة

 ابعاد المتغير المستقل

 قياسيةالمعاملات ال المعاملات الغير قياسية

 tقيمة 
الدلالة 

 Beta المعياريالخطأ  B الاحصائية

 **0.000 9.356 -  0.196 1.833 الثابت

المتغير 

 التابع
 المصدر

عامل التحديد  قيمة م

  R1المصحح

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

رضا 

ممرضي 

المستشفى 

على بيئة 

 العمل

 الانحدار 

0.302 

6.569 1 6.569 11.872 1.001** 

     0.553 118 65.297 الخطأ

       119 71.867 المجموع
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الدخل المادي 

 والحوافز المالية
0.314 0.091 0.302 3.446 0.001** 

 1.13** دالة عند مستوى معنوية 

واختبار )ت( أن الثابت دال إحصائيا، وأن تأثير  (Beta)يتضح من النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ومن متابعة معاملات 

 رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة دال إحصائيا. فيدخل المادي والحوافز المالية 

 نتائج السؤال الثاني: .1

على رضلللا ممرضلللي المسلللتشلللفى على هل يؤثر التطوير الذاتي والوظيفي ين  على انه:    الذي الثانيوللإجابة على الساااؤال 

الباحث تحليلا للانحدار الخطى لتحديد مدى اسااااااهام التطوير الذاتي  أجري؟  بيئة العمل في مسللللللتشللللللفى الملك خالد بالمجمعة

 رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة وجاءت نتائج التحليل بالجداول الأتية: فيوالوظيفي 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول  ( 22-1جدول )

 التطوير الذاتي والوظيفي

 

   الفقرة  
غير 

 راض
 راض محايد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الرتبة

1 
الإمكانات المتاحة لك لإنجاز 

 العمل

 55 27 38 ك

 محايد 2 0.87 2.14

% 31.7 22.5 45.8 

2 
إتاحة الوقت الكافي لك لإتمام 

 العمل بكفاءة

 63 27 30 ك

 محايد 1 0.84 2.28

% 25.0 22.5 52.5 

 المشاركة في اتخاذ القرار 3

 42 25 53 ك

 محايد 4 0.89 1.91

% 44.2 20.8 35.0 

4 
برامج التدريب الخارجي 

 ديث المعلوماتالمتاحة لتح

 32 20 68 ك

 محايد 7 0.87 1.70

% 56.7 16.7 26.7 

 برامج التدريب الداخلي المتاحة  5

 38 19 63 ك

 محايد 5 0.90 1.79

% 52.5 15.8 31.7 
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كان  يتضح أن مستوى رضا أفراد العينة عن التطوير الذاتي والوظيفي (33-.في جدول ) من خلال النتائج الموضحة أعلاه

( وهي 6.11إلى  3.28)من  الثلاثي( وهو متوسط يقا في الفئة الثانية من فئات المقياس 1من  1.94) حسابيط بمتوسط متوس

تنازليا حسب رضا أفراد العينة، كما  الفئة التي تشير إلى درجة الرضا المتوسطة، وتم ترتيب عبارات التطوير الذاتي والوظيفي

 :يلي

  بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااااة الكافي لك لإتمام العمل بكفاءة  إتااحة الوقت(   6جااءت العباارة ) .3

 (.1.11من  6.67عليها، بمتوسط )

  بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااااة عليها، الإمكااناات المتااحة لك لإنجاز العمل (   3جااءت العباارة ) .6

 (.1.11من  .6.3بمتوسط )

(   وضاااوو الإجراءات واهداف العمل بالنسااابة لك  بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراساااة 8ارة )جاءت العب .1

 (.1.11من  3.17عليها، بمتوسط )

(   المشااااااركة في اتخاذ القرار  بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراساااااة عليها، بمتوساااااط 1جاءت العبارة ) ..

 (.1.11من  3.13)

(   برامج التادرياب الاداخلي المتاحة   بالمرتبة الخامسااااااة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااااة عليها، 5اءت العباارة )جا .5

 (.1.11من  3.81بمتوسط )

(   فرص حضاااور الندوات والمؤتمرات في مجال العمل  بالمرتبة الساااادساااة من حيث موافقة أفراد عينة 2جاءت العبارة ) .2

 (.1.11من  3.87)الدراسة عليها، بمتوسط 

(   برامج التدريب الخارجي المتاحة لتحديث المعلومات  بالمرتبة السااااااابعة من حيث موافقة أفراد عينة .جااءت العباارة ) .8

 (.1.11من  3.81الدراسة عليها، بمتوسط )

 

6 
فرص حضور الندوات 

 والمؤتمرات في مجال العمل

 35 23 62 ك

 محايد 6 0.87 1.78

% 51.7 19.2 29.2 

7 
ضوو الإجراءات واهداف و

 العمل بالنسبة لك

 45 27 48 ك

 محايد 3 0.88 1.98

% 40.0 22.5 37.5 

 محايد   0.87 1.94         المتوسط الحسابي العام  
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خدم في السؤال للتأكد من صلاحية النمولج المست Analysis of variance( نتائج تحليل التباين للانحدار 21-1جدول )

 الثاني

المتغير 

 التابع
 المصدر

قيمة معامل التحديد 

 2R المصحح

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

رضا 

ممرضي 

المستشفى 

على بيئة 

 العمل

 الانحدار 

0.531 

18.691 1 18.691 41.475 1.000** 

     0.451 118 53.176 الخطأ

       119 71.867 وعالمجم

 1.13** دالة عند مستوى معنوية  

 ≥ α)عند مستوى دلالة  (41.475)المحسوبة والبالغة  Fيوضح الجدول اعلاه صلاحية النموذع للتنبؤ، نظرا لمعنوية قيمة 

من التغير في  %51.3، مما يعنى أن 1.531، كما يوضح الجدول أن قيمة معامل التحديد كان (118 ,1)ودرجات حرية  (0.01

رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل يرجا الى التغير فى التطوير الذاتي والوظيفي. وبناءا على ذلك يمكن التنبؤ برضا 

 ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة من خلال التطوير الذاتي والوظيفي.

ي لاختبار مدى مساهمة التطوير الذاتي والوظيفي في رضا ممرضي المستشفى نتائج تحليل الانحدار الخط ( 21-1جدول )

 على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة

 ابعاد المتغير المستقل

 المعاملات القياسية المعاملات الغير قياسية

 tقيمة 
الدلالة 

 Beta المعياريالخطأ  B الاحصائية

 **0.000 6.399   0.197 1.261 الثابت

 **0.000 6.440 0.510 0.097 0.622 التطوير الذاتي والوظيفي

 1.13** دالة عند مستوى معنوية 

واختبار )ت( أن الثابت دال إحصائيا، وأن تأثير  (Beta)يتضح من النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ومن متابعة معاملات 

 على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة دال إحصائيا.رضا ممرضي المستشفى  فيالتطوير الذاتي والوظيفي 
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 نتائج السؤال الثالث: .1

هل يؤثر المستقبل الوظيفي على رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل ين  على انه:    الذيوللإجابة على السؤال الثالث 

رضاااا  يفلتحديد مدى اساااهام المساااتقبل الوظيفي الباحث تحليلا للانحدار الخطى  أجري؟  في مسلللتشلللفى الملك خالد بالمجمعة

 ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة وجاءت نتائج التحليل بالجداول الأتية:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 21-1جدول)

 المستقبل الوظيفي

 

ط بمتوساااط كان متوسااا من خلال النتائج الموضاااحة أعلاه يتضاااح أن مساااتوى رضاااا أفراد العينة عن التطوير الذاتي والوظيفي

( وهي الفئة التي تشاااير 6.11إلى  3.28)من  الثلاثي( وهو متوساااط يقا في الفئة الثانية من فئات المقياس 1من  2.23) حساااابي

 :يليإلى درجة الرضا المتوسطة، وتم ترتيب عبارات المستقبل الوظيفي تنازليا حسب رضا أفراد العينة، كما 

ة بااسااااااتمرار أثنااء الاسااااااتحقاق   بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة (   فرص الترقياة المتااحا3جااءت العباارة ) .3

 (.1.11من  6.16الدراسة عليها، بمتوسط )

(   ملائمة الوظيفة الحالية لساااانوات الخبرة   بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااة عليها، 6جاءت العبارة ) .6

 (.1.11من  6.31بمتوسط )

(   نظرة المجتما للعمال الاذي تقوم باه   باالمرتباة الثاالثاة من حياث موافقاة أفراد عينة الدراسااااااة عليها، 1رة )جااءت العباا .1

 (.1.11من  6.38بمتوسط )

 

  الفقرة م
غير 

 راض
 راض محايد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الرتبة

1 
فرص الترقية المتاحة باستمرار 

 ستحقاقأثناء الا

 70 18 32 ك

 محايد 1 0.87 2.32

% 26.7 15.0 58.3 

2 
ملائمة الوظيفة الحالية لسنوات 

 الخبرة

 59 25 36 ك

 محايد 2 0.87 2.19

% 30.0 20.8 49.2 

3 
نظرة المجتما للعمل الذي تقوم 

 به

 53 34 33 ك

 محايد 3 0.83 2.17

% 27.5 28.3 44.2 

 محايد   0.86 2.23         ابي العامالمتوسط الحس  
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للتأكد من صلاحية النمولج المستخدم في السؤال  Analysis of varianceنتائج تحليل التباين للانحدار  ( 35-.جدول ) 

 الثالث

 1.13ستوى معنوية ** دالة عند م 

عند مستوى دلالة  (28.136)المحسوبة والبالغة  Fصلاحية النموذع للتنبؤ، نظرا لمعنوية قيمة  ( اعلاه35-.)يوضح الجدول 

(α ≤ 0.01)  من  %1.1.، مما يعنى أن 11..1، كما يوضح الجدول أن قيمة معامل التحديد كان (118 ,1)ودرجات حرية

مكن التنبؤ برضا على ذلك يناء شفى على بيئة العمل يرجا الى التغير فى المستقبل الوظيفي. وبالتغير في رضا ممرضي المست

 ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة من خلال المستقبل الوظيفي.

 ممرضي المستشفى على بيئة ( نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار مدى مساهمة المستقبل الوظيفي في رضا21-1جدول )

 العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة

 ابعاد المتغير المستقل

 المعاملات القياسية المعاملات الغير قياسية

 tقيمة 
الدلالة 

 Beta المعياريالخطأ  B الاحصائية

 **0.000 6.069   0.221 1.343 الثابت

 المستقبل الوظيفي

 والوظيفي

0.505 0.095 0.439 5.304 0.000** 

 1.13** دالة عند مستوى معنوية 

واختبار )ت( أن الثابت دال إحصائيا، وأن تأثير  (Beta)يتضح من النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ومن متابعة معاملات 

 .رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة دال إحصائيا فيالمستقبل الوظيفي 

 نتائج السؤال الرابع: .1

هل تؤثر علاقات العمل على رضلا ممرضلي المستشفى على بيئة العمل في ين  على انه:    الذيوللإجابة على الساؤال الرابا 

رضااا ممرضااي  فيالباحث تحليلا للانحدار الخطى لتحديد مدى اسااهام علاقات العمل  أجري؟  مسللتشللفى الملك خالد بالمجمعة

 العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة وجاءت نتائج التحليل بالجداول الأتية:المستشفى على بيئة 

المتغير 

 التابع
 المصدر

قيمة معامل التحديد ال 

  R1مصحح

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

رضا 

ممرضي 

 تشفىالمس

على بيئة 

 العمل

 الانحدار 

0..11 

13.837 1 13.837 28.136 1.000** 

     0.492 118 58.030 الخطأ

       119 71.867 المجموع
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 27-1جدول )

 علاقات العمل

  

ات العمل كان متوساااط أعلاه يتضاااح أن مساااتوى رضاااا أفراد العينة عن علاق (38-.في الجدول ) من خلال النتائج الموضاااحة

( وهي الفئة التي 6.11إلى  3.28)من  الثلاثي( وهو متوسط يقا في الفئة الثانية من فئات المقياس 1من  2.27) حسابيبمتوساط 

 :يليتشير إلى درجة الرضا المتوسطة، وتم ترتيب عبارات علاقات العمل تنازليا حسب رضا أفراد العينة، كما 

   الفقرة   
غير 

 راض
 راض محايد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 يالمعيار
 الاتجاه الرتبة

1 
التفاهم بينك وبين رئيسك 

 المباةر 

 65 21 34 ك

 محايد 5 0.87 2.26

% 28.3 17.5 54.2 

2 
أسلو  الرئيس في حل مشاكل 

 الموظفين

 47 25 48 ك

 محايد 7 0.89 1.99

% 40.0 20.8 39.2 

3 
تقدير رؤسائك لما تبذله من 

 جهود في عملك

 55 26 39 ك

 محايد 6 0.88 2.13

% 32.5 21.7 45.8 

4 
اعتراف زملائك بما تبذله من 

 جهد 

 60 34 26 ك

 محايد 4 0.80 2.28

% 21.7 28.3 50.0 

 علاقتك بمن تشرف عليهم  5

 67 37 16 ك

 محايد 2 0.72 2.43

% 13.3 30.8 55.8 

 ةعورك بالولاء والانتماء للعمل  6

 76 28 16 ك

 محايد 1 0.72 2.50

% 13.3 23.3 63.3 

7 
طريقة تعامل المرضى 

 والمراجعين

 58 43 19 ك

 محايد 3 0.74 2.33

% 15.8 35.8 48.3 

 محايد   0.80 2.27         المتوسط الحسابي العام  
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بالولاء والانتماء للعمل   بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، بمتوسط  (   ةعورك2جاءت العبارة ) .3

 (.1.11من  6.51)

(   علاقتك بمن تشااااارف عليهم   بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااااة عليها، بمتوسااااااط 5جاءت العبارة ) .6

 (.1.11من  1..6)

امل المرضااااااى والمراجعين   بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااااة عليها، (   طريقة تع8جااءت العبارة ) .1

 (.1.11من  6.11بمتوسط )

(   اعتراف زملائاك بماا تباذلاه من جهد   بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااااة عليها، .جااءت العباارة ) ..

 (.1.11من  6.67بمتوسط )

لتفاهم بينك وبين رئيسااااك المباةاااار   بالمرتبة الخامسااااة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااة عليها، (   ا3جاءت العبارة ) .5

 (.1.11من  6.62بمتوسط )

(   تقدير رؤسااائك لما تبذله من جهود في عملك   بالمرتبة السااادسااة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااة 1جاءت العبارة ) .2

 (.1.11من  6.31عليها، بمتوسط )

(   أساااالو  الرئيس في حل مشاااااكل الموظفين   بالمرتبة السااااابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسااااة 6ت العبارة )جاء .8

 (.1.11من  3.11عليها، بمتوسط )

للتأكد من صلاحية النمولج المستخدم في السؤال  Analysis of variance( نتائج تحليل التباين للانحدار 28-1جدول )

 الرابع

 1.13ند مستوى معنوية ** دالة ع 

عند مستوى دلالة  (40.752)المحسوبة والبالغة  Fاعلاه صلاحية النموذع للتنبؤ، نظرا لمعنوية قيمة ( 37-.)يوضح الجدول 

(α ≤ 0.01)  1.518، كما يوضح الجدول أن قيمة معامل التحديد كان (118 ,1)ودرجات حرية ، 

المتغير 

 التابع
 المصدر

قيمة معامل التحديد 

 2R المصحح

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

رضا 

ضي ممر

المستشفى 

على بيئة 

 العمل

 الانحدار 

0.518 

18.448 1 18.448 40.752 .0001** 

     0.453 118 53.418 الخطأ

       119 71.867 المجموع
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لى عالتغير في علاقات العمل. وبناء  المستشفى على بيئة العمل يرجا الىمن التغير في رضا ممرضي  %51.8مما يعنى أن 

 ذلك يمكن التنبؤ برضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة من خلال علاقات العمل.

مستشفى على بيئة العمل ( نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار مدى مساهمة علاقات العمل فى رضا ممرضي ال29-1جدول )

 في مستشفى الملك خالد بالمجمعة

 ابعاد المتغير المستقل

 المعاملات القياسية المعاملات الغير قياسية

 tقيمة 
الدلالة 

 Beta المعياريالخطأ  B الاحصائية

 **0.000 4.530 -  0.231 1.046 الثابت

 **0.000 6.384 0.507 0.098 0.625 علاقات العمل

 1.13لة عند مستوى معنوية ** دا

واختبار )ت( أن الثابت دال إحصائيا، وأن تأثير  (Beta)يتضح من النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ومن متابعة معاملات 

 رضا ممرضي المستشفى على بيئة العمل في مستشفى الملك خالد بالمجمعة دال إحصائيا. فيعلاقات العمل 

 نتائج السؤال الخام : .5

ما هو مسلتوى الرضلا الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك خالد ين  على انه:    الذيلإجابة على الساؤال الخامس ول

لرضا المعيارية لتحديد مستوى ا والانحرافات  قام الباحث بحسا  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية بالمجمعة؟

 :الاتي بالجداولخالد بالمجمعة وجاءت نتائج التحليل الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك 

 ( مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك خالد بالمجمعة10-1جدول )

 راض محايد غير راض   الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الاتجاه

مستوى الرضا 

 الوظيفي

 77 22 21 ك

 راض 0.78 2.47

% 17.5 18.3 64.2 

 

 من أفراد العينة محايد، %18.3من أفراد العينة راض عن وظيفته، كما أن نسبة  %64.2( أعلاه يوضح أن نسبة 61-.الجدول)

 ( التالي:7-.كما يتضح من الشكل ) في مستشفى الملك خالد بالمجمعة، من أفراد العينة لير راضي عن وظيفته % 17.5
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  دى الممرضين في مستشفى الملك خالد بالمجمعة ( مستوى الرضا الوظيفي ل8-1شكل )

 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك خالد بالمجمعة بها كان 

( وهي 1.11إلى  2.34( وهو متوسط يقا في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي )من 3من  2.47عالي بمتوسط حسابي )

 الفئة التي تشير إلى درجة رضا أفراد العينة.

 ( مقارنة بين عوامل الرضا الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الملك خالد بالمجمعة12-1جدول )

 العامل  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 الرضا

 متوسطة 3 0.91 2.01 الدخل المادي والحوافز المالية  1

 متوسطة 4 0.87 1.94 طوير الذاتي والوظيفي الت 2

 متوسطة 2 0.86 2.23 المستقبل الوظيفي  3

 متوسطة 1 0.80 2.27 علاقات العمل  4

  

يتضح أن درجة رضا أفراد العينة عن علاقات العمل كانت متوسطة حيث أتت في المرتبة  من خلال النتائج الموضحة أعلاه

في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي المستقبل الوظيفي (. كما أتى عامل 1.71نحراف معياري )( وا6.68الأولى بمتوسط حسابي )

( 6.13في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )الدخل المادي والحوافز المالية (، في حين أتى عامل 1.72( وانحراف معياري )6.61)

( .3.1في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي )يفي التطوير الذاتي والوظ(، بينما أتى عامل 1.13وانحراف معياري )

 (.1.78وانحراف معياري )

 

17.5%
18.3%

64.2%

غير راض محايد راض
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 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة .1.1

ريت الدراساات بين دراسات أجخلال فترات متفاوتة، وتنوعت تلك أجريت التي ساابقة الباحث العديد من الدراساات الاساتعرض 

كما طبقت على قطاعات متنوعة من مجتمعات  مختلفة،متعددة و مت تلك الدراسااااات مداخل بحثيةوقد اسااااتخد مختلفة.في بيئات 

ويرى الباحث أن جميا الدراسااااات السااااابقة   بالكامل.فالبعض طبق دراسااااته على عينة والبعض ادخر أخذ المجتما  الدراسااااة،

ة عدم أهمي لكوكذ في بيئة العمل رضااااااا الوظيفيوالتي تم ذكرها في البحث تتفق ما موضااااااوع البحث الحالي من حيث أهمية ال

ي ترتيبها ل مختلفة ففلكل دراسة عوامالممرضين رضا بالنسبة لعوامل المؤثرة على مستوى . أما بين الموظفين الرضا الوظيفي

 .ما الدراسة الحاليةالأساسية ولكنها تتفق في نفس العناصر حسب أهميتها 

، حيث إنها جميعا تطبق على المجتما الصااحي والتي وأظهرت أن أدنى م(6111المدلج إليه )هذه الدراسااة فيما أةااار نتائج تتفق 

وبينت هذه الدراساااة بأن هناك وعلاوة على ذلك،  التمريضااي. وتطوير الكادرمسااتويات الرضااا كان في مجال الحوافز المادية، 

وقد تتفق  ، والتطوير الذاتي و الوظيفي مج التدريببراو ،  المساااتقبل الوظيفي، و الحوافز الماليةنح الممرضاااينعدم رضاااا بين 

هـااااااا( حيث 3.31م ، والصاابحي ،  .317م ، أسااعد ورسالان ،    3113العتيبي ،  م ، 6111المدلج،  هذه الدراساة ما دراساة )

لي ) العديبينت جميا الدراسااااات السااااابقة عدم رضااااا أفراد المجتما عن محور الأجور ونظام الترقية ، وبرامج التدريب ، وبين 

ومحاولة  العربية السااااعودية يعود إلى الظروف التنموية التي تمر بها المملكة هـاااااااااا ( أن عدم الرضااااا عن المتغير المالي3.12

 . ما أدى إلى هذه النتيجةماليومية و الضرورية والكمالية ةباع الحاجات لإالأفراد 

عن  وتختلف هذه النتيجة عن علاقات العملكان يضااااي الدراسااااة أظهرت أن أعلى درجة رضااااا للكادر التمرومن جهة أخرى، 

علاقات عن كان الوظيفي  أقل رضاأن  هذه الدراساات حيث أظهرت (هـاااااا3.16 عبد الخالق، م،.317 رسالان، )أساعددراساة 

 باختلاف العوامل الشااخصااية فإنه كلما زاد عمربين الممرضااين قد يكون أما اختلاف الرضااا الوظيفي   .العمل بين الممرضااين

وأن درجة الرضاااا الوظيفي  له أيضااا، وكلما زادت عدد ساانوات الخبرة زاد الرضاااا الوظيفي عن وظيفته،رضاااه  الممرض زاد

  (.هـ3.31 الصبحي، هـ،3.12 )العديلي،وبذلك تكون هذه الدراسة قد اتفقت ما دراسة  المتزوجين أكثر من العزا ،تزيد عند 

 

 الخاتمة .5

ئج الدراسة ومناقشتها بالتفصيل في الفصل السابق. يناقش هذا الفصل نتائج البحث الرئيسية، وقيود الدراسة، واتجاه تم عرض نتا

البحث في المستقبل، والتوصيات. علاوة على ذلك، سوف يقدم هذا الفصل استنتاجات نهائية بشأن جميا النتائج السابقة التي 

 .وجدت في هذه الدراسة

 للدراسة الرئيسيةالنتائج  .2.5

 76عام، وأن نسبة  5.إلى أقل من  15 الاستبيان كانت أعمارهم ما بينجابوا على أالذين الممرضين  الدراسة ان أللبوجدت أ

وأيضا يتضح من  جامعي،مؤهلهم  كان من أفراد العينة %55من أفراد العينة متزوع. بالإضافة إلى ذلك، يشير أن نسبة  %

نسبة من  . أيضا ، وضحت النتائج أن أعلىخبرة خمس سنوات وأكثر لديهم %73.8وهي  ة من أفراد العينةنسب أعلى النتائج أن

من أفراد العينة لا يحصلون على مزايا مادية من وظيفتهم الحالية.   %6...ريال فأكثر، و 7111 شهرىأفراد العينة مرتبهم ال

 .التحقوا بدورات في مجال عملهم %22.8وهي  ةمن أفراد العين كبيرة النتائج أن نسبة توأيضا استنتج
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المستقبل يتضح أن أعلى درجة رضا الممرضين كانت عن علاقات العمل، كما أتى عامل  من خلال النتائج الموضحة في الدراسة 

ضا، بينما أتى الر في المرتبة الثالثة منالدخل المادي والحوافز المالية في المرتبة الثانية من الرضا، في حين أتى عامل الوظيفي 

بالإضافة إلى ذلك أن أللب الممرضين الذين كانت  في المرتبة الرابعة والأخيرة من الرضا.التطوير الذاتي والوظيفي عامل 

من الممرضين لير راضي عن  %17.5 من الممرضين محايد، % 37.1راضين عن وظيفتهم، كما أن نسبة %6..2نسبتهم 

 وظيفته.

 في المستقبل ثبحاتجاه ال .1.5

ة والتي السعوديمقارنة نتائج هذه الدراسة التي استهدفت المملكة العربية أوصى الباحث  لمواصلة عمل الباحث في المستقبل،

 في مستوى رضا الممرضين عن بيئة العمل. ، ما الدول المتقدمة لاكتشاف ما إذا كانت هناك اختلافات كبيرتعتبر دولة نامية

 وصيات الت .1.5

في ضوء نتائج البحث، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات لزيادة معدل رضا الكادر التمريضي في المستشفيات. بناء  على 

 نتائج الدراسة، قدم الباحث بعض التوصيات على النحو التالي:

 .الممرضينالاهتمام بالدورات التدريبية في مجال العمل لتطوير وتدريب  (3

 له.بالحوافز والعوائد التي تعطى  المالية، وربط أداء الممرض والحوافزلاهتمام بالمكافآت ا (6

 ذلك.الفنية الصحية التي تتطلب  المخاطرة للمهنكبدل  الراتب،الاهتمام ببند المزايا الأخرى بخلاف  (1

 الوظيفي.والأولوية حسب تميز الأداء  العمل، للترقية فيالاهتمام بتكافؤ الفرص بين الزملاء  (.

ما  ة،المهمهذه الوظائف الصااحية  للعمل الذي يؤدى إلى اسااتمرارية توفير المناخ الملائم المساائولين إلىمام توجيه اهت (5

 باستمرار.تحديث الأجهزة الطبية الاهتمام ب
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